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El Plan de Cuidado de la Computadora Chromebook esta disponible como una cobertura opcional para proteger a las
familias de la acumulacion de responsabilidades financieras debido a dafios accidentales o robos (ver definiciones a
continuacién) de las computadoras prestadas por la escuela.

Duracion de Plan

e lacobertura comienza el primer dia de un afio escolar hasta el comienzo del siguiente afio escolar basado en el
calendario adoptado del afio escolar. Para los estudiantes que se graduan y los que no regresan, la duracién de
la cobertura finaliza el ultimo dia de clases.

e Los planes de cobertura comprados en cualquier momento entre esas fechas finalizardn al comienzo del
proximo ano escolar segln el calendario del afio escolar adoptado.

e Los estudiantes a los que se les entregan computadoras nuevas al comienzo del afio escolar regular pueden
obtener cobertura hasta el final de la 3ra semana de clases segun el calendario adoptado sin tener que
inspeccionar la computadora. Para obtener cobertura después de este periodo, la computadora y el cargador
deben ser inspeccionados por el personal designado del sitio o por un miembro del personal del Departamento
de Tecnologia de LUSD. Si las computadoras no se distribuyen durante las primeras 2 semanas de escuela, el
periodo de gracia se puede extender a la discrecidn de la administracion por hasta 5 dias después de la
distribucién de las computadoras.

Costo

La cobertura cuesta $25 por duracidn (ver arriba), menos cualquier incentivo del afio anterior (ver a continuacion).
Minimo de $10 después de aplicado incentivos. Las pdlizas compradas a mitad de afio no seran prorrateadas.

Reembolsos

No habra ninglin reembolso. Si un estudiante abandona la escuela y luego regresa mas adelante en el afio escolar, la
poliza todavia estara en efecto hasta la fecha de vencimiento de la péliza original.

Deducibles (por duracidn)

e Primera reparacidn/incidente: deducible de $0 — Nivel 1

e Segunda reparacién/incidente: deducible de $10 — Nivel 2

e Tercera reparacion/incidente: deducible de $S20 — Nivel 3

e Cuarta reparacién/incidente: deducible de $30 — Nivel 4

e Después de 4 reparaciones/reemplazos, la pdliza ya no es vélida y anulada por el resto del presente afio escolar
y el padre/guardian es responsable de todos los dafios a la computadora.

Incentivos

e Estudiantes que no presentan reclamos por dafios durante la duracidn y mantienen su computadora en buenas
condiciones (completamente funcional y sin dafios estéticos significativos, segin lo determine el personal del
sitio) recibirdn un descuento de S5 en la préxima duracion de la cobertura y cada afio subsiguiente, hasta 4
afos.

e lLos descuentos solo se aplican a los estudiantes que han comprado cobertura durante la(s) duracion(es)
anterior(es).

e El descuento se proporcionara a los estudiantes en forma de cupdn y se entregara por correo electrdnico.

e El cupdn CCP deberd presentarse junto con el Formulario de Eleccién CCP del afio escolar actual para que el
estudiante reciba el incentivo.
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Lodi Unified School District

Chromebook Care Plan Voucher

vouhero ]

I Student Name Goes Here I

Congratulations! Present this voucher along with your 2019/2020
Chromebook Care Plan Election Form for $5 off of this year’s
premium!

Figura 1 Cupon de Chromebook Care Plan enviado por correo electrénico.

Deberes de los Padres en Caso de Pérdida o Dafio

e Informe la pérdida o dafio al personal designado del sitio tan pronto como regrese a la escuela.
e Notifique a la policia local si la pérdida se debe a robo o vandalismo. Debe proporcionar el informe oficial de la
policia al personal designado del sitio.

Fraude, Ocultamiento y Falsificacion

La cobertura puede ser negada si el estudiante voluntariamente defrauda, oculta, y/o falsifica cualquier informacidn
relevante acerca de la causa del dafio o pérdida de la computadora.

Opciones de Liquidacion

Lodi USD pagara el costo de reparacion de la computadora asegurada para incluir las partes y el trabajo. Si no se puede
reparar, se proporcionara un reemplazo. Si se proporciona una computadora de reemplazo, la cobertura se transferira a
la computadora de reemplazo mientras dure la péliza.

Detalle de la Cobertura Detalle de Exclusiones de Cobertura

v" Dafo accidental, caidas, derrames de liquidos, y x  Pérdida de computadora

sumersion x  Pérdida o dafio a los accesorios
v Robo (requiere informe oficial de la policia) x  Corrosion y el éxido
v Vandalismo (requiere informe de incidente del x  Dafo cosmético

administrador de la escuela) x  Actos deshonestos y/o intencionales
v Incendio, inundacion, desastre natural x  Manipulacién o intentos no
v Sobrecarga de energia autorizados de reparar la
v Falla o defecto mecanico computadora
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Portabilidad de la Péliza

o La cobertura se aplica al estudiante. Cualquier Chromebook de reemplazo que se asigne al estudiante estd
cubierto por el Plan de atencion de Chromebook del estudiante.
o Si un estudiante se transfiere a una escuela fuera de Lodi USD, el dispositivo debe ser devuelto al sitio. La

cobertura del plan de atencidn no se transfiere fuera de Lodi USD. Si el estudiante se transfiere a una
escuela Lodi USD antes del final de la duracion, la cobertura permanecerad vigente hasta el final de la

duracion.
Device Repair Costs
Descripcidn de Reparacion 2019-20 Precio* 2020-21 Precio*

Reemplazo de teclado o ratén S50 S50
Reemplazo de la Carcasa de Computadora S50 S80
Estuche Protector de Gumdrop S20 N/A
Reemplazo de Pantalla $S100 S75
Reemplazo de Cargador S30 S30
Reemplazo Completo de Computadora $210 $225
ReempIaZ(,) C.ompleto de Computadora con $280 $310
Pantalla Tactil

*sujeto a cambios dos veces por afio escolar
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